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Дети — это маленькие личности, каждый со своим характером, интересами и потребностями. В 

процессе взаимодействия друг с другом нередко возникают конфликты. Воспитатели детских садов 

играют важную роль в разрешении таких ситуаций, помогая детям научиться справляться с 

трудностями общения, находить компромисс и понимать чувства другого человека. Рассмотрим 

несколько эффективных методов, которые помогут справиться с конфликтами между малышами. 

1.Понимание природы конфликта 

Прежде всего, важно осознать, что детские конфликты зачастую связаны с недостатком опыта в 

социальных взаимодействиях. Дети ещё учатся выражать свои эмоции, делиться игрушками, 

отстаивать своё мнение. Часто причиной ссоры становится нехватка ресурсов (игрушек), личные 

предпочтения или различия в восприятии ситуации. Задача взрослого — увидеть причину конфликта 

и направить детей к конструктивному решению проблемы. 

2.Активное слушание 

Первый шаг в разрешении любого конфликта — выслушивание обеих сторон. Дайте каждому 

ребёнку возможность высказаться, не перебивая и не оценивая его поведение. Это поможет вам 

лучше понять суть разногласий и даст детям почувствовать себя услышанными. Очень часто сам 

факт внимания со стороны взрослого уже помогает снять напряжение. 

Пример диалога: 

— Петя, расскажи, почему ты расстроился? 

— Маша забрала мою машинку! 

— А Маша, почему ты взяла машинку Петьки? 

— Она мне понравилась, и я хотела поиграть. 

Выслушав обе точки зрения, вы сможете найти компромиссное решение. 

3.Обучение детей эмпатии 

Научите детей распознавать и уважать чувства друг друга. Объясните, что у каждого есть право на 

собственные желания и интересы, но также нужно учитывать потребности окружающих. Например, 

предложите детям поставить себя на место оппонента. 

— Как бы ты чувствовал себя, если бы кто-то взял твою любимую игрушку? Может быть, Маше тоже 

хочется поиграть с твоей машинкой, потому что она ей нравится. 

Это поможет детям развить умение сопереживать и находить общий язык. 

4.Моделирование поведения 

Воспитатель может стать примером правильного поведения в конфликтной ситуации. Если дети 

видят, как взрослый спокойно решает проблему, они будут копировать этот подход. Покажите, как 

можно договориться, предложить альтернативу или уступить, чтобы сохранить мир и дружбу. 

Например: 

— Давайте попробуем решить эту ситуацию вместе. Может быть, мы найдём способ, чтобы оба 

остались довольны? 

5.Разрешение через игру 

Игры — отличный инструмент для разрешения конфликтов. Они помогают детям выразить свои 

эмоции и разрешить противоречия в безопасной обстановке. Можно использовать ролевые игры, где 

дети выступают в роли судей или миротворцев, что учит их находить выход из сложных ситуаций. 

Пример игры: 

— Представьте, что вы судьи в суде игрушек. Каждый из вас будет защищать свою позицию. Кто 

сможет убедить судью, что его предложение самое справедливое? 

6.Предоставление выбора 

Детям важно чувствовать контроль над ситуацией. Позвольте им самим выбрать способы решения 

конфликта. Это может быть обмен игрушками, совместное использование ресурса или временная 

договорённость. 

 



— Что, если вы по очереди будете играть с машинкой? Или можем сделать так, чтобы сначала один 

играл, а потом другой? 

Такое участие развивает самостоятельность и уверенность в себе. 

7.Использование наглядных материалов 

Для маленьких детей полезно применять визуальные пособия, такие как карточки с эмоциями или 

картинки, изображающие различные сценарии поведения. Это поможет им лучше понять свои 

чувства и реакции других людей. 

— Посмотри на эти картинки. Как ты думаешь, какой мальчик чувствует себя обиженным? Почему? 

8.Поддержка после конфликта 

После разрешения конфликта важно уделить внимание эмоциональному состоянию детей. Похвалите 

их за то, что они смогли найти общее решение, и подчеркните важность дружбы и взаимопонимания. 

— Вы молодцы! Смогли договориться и теперь снова друзья! Это очень важно-уметь решать 

проблемы вместе. 

Заключение: конфликты между детьми неизбежны, но они являются важной частью их социального 

развития. Воспитателям важно не просто разнимать детей, а помогать им учиться конструктивно 

разрешать споры, развивать эмпатию и навыки общения. Используя вышеперечисленные методы, 

взрослые создают благоприятную среду для формирования гармоничных отношений среди малышей. 

 


